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सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

सह-उधारकर्ताणओं के साथ उधारकर्ताण और डॉवेल निस्कल सनवणसेज प्राइवेट नलनमटेड (CIN-U65999MH1995PTC289390), कंपिी अनधनियम, 1956 के र्तहर्त पररभानिर्त और 

निगनमर्त और गैर-बैंनकंग नवत्त कंपिी को चलािे के नलए बैंनकंग नवनियमि अनधनियम, 1949 के र्तहर्त पंजीकृर्त और 903 लोढा सुपरमुसद्र ई. मूसा रोड पर स्थिर्त अपिे पंजीकृर्त कायाणलय 

के बीच व्यवसाय ऋर् के सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें,  वली िाका, मंुबई-400018, नजसे इसके बाद "डीएिएसपीएल" कहा जार्ता है, पर सहमनर्त हुई है और निम्नािुसार उले्लख 

नकया गया है: 

अ. ऋर् का नववरर् 

  क्रमांक 
                         वििरण िणणनकर्तण 

1 आवेदि संख्या 
 

2 यूसीआईडी 
 

3 ऋर् स्वीकृर्त रानश 
 

4 ऋर् समझौरे्त की नर्तनथ 
 

5 ब्याज दर (% प्रनर्त विण) ROI प्रनर्त विण) 

6 ब्याज दर प्रकार (निक्स्ड/फ्लोनटंग/सेमी-निक्स्ड) प्रकार: निक्स्ड 

7 प्रोसेनसंग िीस (रुपये) 

8 अवनध (नकश्ो ंकी कुल संख्या जहां ऋर् समाि मानसक नकस्ो ं

में चुकािे योग्य है) 
महीिो ंमें 

9 अनधिगि या सस्थिडी NA 

10 िापिा प्रकार: PEMI, EMI 
आवृनत्त मानसक (PEMI - टूटी हुई अवनध के नलए और पूर्ण नवर्तरर् से पहले। ऋर् के पूर्ण संनवर्तरर् के बाद 

ईएमआई) 

11 ब्याज दर के रीसेट की नर्तनथ (फ्लोनटंग रेट / ब्याज दर रीसेट चक्र प्रत्येक विण के जिवरी, अप्रैल, जुलाई और अकू्टबर के पहले से शुरू होिे वाले अंग्रेजी 

कैलेंडर विण का चौथाई है 

 
12 

 

ब्याज दर में बदलाव के संचार के र्तरीके 
भारर्त भर के प्रमुख प्रमुख समाचार पत्ो ंमें या इसकी वेबसाइट या ईमेल या व्हाट्सएप पर 'प्रेस नवज्ञस्थि' के 

माध्यम से या पंजीकृर्त िोि / मोबाइल िंबर / संचार के अन्य स्रोर्त पर कॉल 

13 ऋर् का उदे्दश्य 
 

14 ऋर् का प्रकार िया 

15 ऋर् और ब्याज का पुिभुणगर्ताि 
ऋर् की पूरी अवनध के दौराि ईएमआई / पीईएमआई के माध्यम से और स्वागर्त पत् के साथ साझा नकए गए 

ऋर् समझौरे्त और पररशोधि अिुसूची में उस्थल्लस्थखर्त शर्तों के अिुसार 

 
 

 

 
16 

 
 

 

 

संपनत्त/उधारकर्ताण का बीमा 

प्रनर्तभूनर्त/संपानवणक के रूप में प्रस्ानवर्त संपनत्त का डीएिएसपीएल द्वारा ऋर् की अवनध के दौराि निनदणष्ट 

रानश के नलए प्राकृनर्तक आपदा, आग, क्षनर्त, आपदा, खर्तरो ंऔर खर्तरो ंके स्थखलाि नवनधवर्त बीमा नकया जािा 

चानहए, नजसमें डीएिएसपीएल एकमात् लाभाथी के रूप में हो। डीएिएसपीएल को हर साल या 

डीएिएसपीएल द्वारा मांगे जािे पर साक्ष्य उपलब्ध कराया जाएगा। डीएिएसपीएल द्वारा निनदणष्ट रानश के 

बावजूद, संपनत्त को उधारकर्ताण द्वारा पयाणि रानश के नलए पयाणि रूप से बीमा नकया जाएगा। पॉनलसी / 

पॉनलनसयो ंके र्तहर्त एकमात् लाभाथी के रूप में उधारकर्ताण डीएिएसपीएल के साथ अपिे नलए स्वास्थ्य 

और/या जीवि बीमा कवर का लाभ उठा सकर्ता है। 

दावो ंऔर कवरेज सनहर्त नियम और शर्तें बीमाकर्ताण द्वारा नियंनत्र्त की जाएंगी। बीमा याचिा का नविय है। 

17 नकस् रानश (पीईएमआई / ईएमआई) - आंकडे और शब्द दोिों 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

स्वीकृर्त और हस्ाक्षररर्त 

नवशेि कर्जणदार सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण 

िाम 
     

दस्र्तख़र्त देस्थखए। 
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आ. सुरक्षा/संपानवणक 

क्रमां
क 
िही।ं 

व्यस्थियो ं या ऩिस्म 

 
1 

 

संपनत्त नववरर् 

 

2 गारंटी: गारंटर/एस के िाम (यनद कोई हो) 
 

3 अंर्तररम सुरक्षा सनहर्त अन्य सुरक्षा 
 

इ. नवर्तरर् के नलए शर्तें 

1 स्वीकृनर्त पत्/ऋर् समझौर्ता/लेिदेि दस्ावेजो ंमें उस्थल्लस्थखर्त सभी प्रासंनगक दस्ावेज जमा करिा 

2 संपनत्त का कािूिी और र्तकिीकी मूल्ांकि (सुरक्षा / 

3 अंनर्तम उपयोग की पुनष्ट 

4 सभी शुल्ो,ं करो ंआनद का भुगर्ताि करें  या उसी को पूंजीकृर्त करें। 

5 ऋर् पूरा होिे र्तक समय-समय पर डीएिएसपीएल द्वारा आवश्यक नकसी भी प्रकार की जािकारी नियनमर्त रूप से प्रदाि करिे का वचि दें  

6 अपिे व्यवसाय / रोजगार / संपकण  नववरर् में नकसी भी बदलाव के बारे में डीएिएसपीएल को सूनचर्त करें । 

7 नलस्थखर्त रूप में ऋर् के संनवर्तरर् के नलए अिुरोध (डीएिएसपीएल द्वारा निधाणररर्त र्तरीके के अिुसार)। इस र्तरह के अिुरोध को नवनधवर्त रूप स ेनकया गया मािा जाएगा जब 

डीएिएसपीएल के हाथ, मेल या वेबसाइट के माध्यम से या ऐसे अन्य रूप / र्तरीके से डीएिएसपीएल द्वारा समय पर घोनिर्त नकया जा सकर्ता है 

8 स्वीकृर्त पत् में उस्थल्लस्थखर्त ऋर् के संनवर्तरर् के नलए सभी पूवण शर्तों का पालि करें । 

9 संपनत्त (सुरक्षा) के नलए पूर्ण, स्पष्ट और नवपर्ि योग्य शीिणक सुनिनिर्त करें  और उि संपनत्त नबलु्ल भारमुि और नकसी भी दानयत्व से मुि है। 

10 सुनिनिर्त करें  नक कोई असाधारर् या अन्य पररस्थिनर्तयां िही ंहुई हैं जो उधारकर्ताण के नलए वर्तणमाि ऋर् के नलए ऋर् समझौरे्त के र्तहर्त अपिे दानयत्वो ंको पूरा करि ेके नलए 

असंभव बिार्ती हैं। 

11 सुनिनिर्त करें  नक ऋर् करार निष्पानदर्त/उधारकर्ताण द्वारा निष्पानदर्त नकए जािे के संबंध में चूक की कोई घटिा घनटर्त िही ंहुई है। 

ई. शुल् और अन्य प्रभार (जीएसटी या सरकारी लेवी समय-समय पर लाग ूअनर्तररि शुल् नलया जाएगा) 

क्रमां
क 
िही।ं 

शुल् लाग ूशुल् (लाग ूGST) नटप्पनर्यां 

क) अनग्रम प्रभार: ऋर् आवेदि के निर्णय और संनवर्तरर् से पहले: 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
1 

 
 
 

 
 
 

 

 

 प्रसंस्करण शुल्क 

 

आवेदि शुल् (Application Fees) 

 

 

अ) प्रसंस्करण शुल्क स्वीकृर्त ऋर् रानश के 4% र्तक की 

दर से होगी। वास्नवक प्रसंस्करर् का उले्लख 

स्वीकृनर्त पत् में नकया जाएगा और मूल्ांकि और 

ऋर् रानश के अधीि प्रत्येक उधारकर्ताण के नलए नभन्न 

हो सकर्ता है। जीएसटी अनर्तररि रूप से लाग ूहोगा। 

 

आ) ऋर् के नलए आवेदि के साथ भुगर्ताि नकया जािे 

वाला आवेदि शुल् 2500 रुपये प्लस जीएसटी 

होगा। 

 

 

अ)          प्रोसेनसंग शुल् आवेदि शुल् से अनधक है और 

संनवर्तरर् स ेपहले भुगर्ताि नकया जािा है या आंनशक या 

पूर्ण रूप से संनवर्तरर् रानश स ेवसूल नकया जा सकर्ता है। 

आ) आवेदि शुल् रानश गैर- 

वापसी योग्य रानश, चेक/नडमांड डर ाफ्ट/इलेक्टर ॉनिक मोड के 

माध्यम स ेदेय है, जो डॉवेल निस्कल सनवणसेज प्राइवेट 

नलनमटेड के पक्ष में है। 

िोट: नकसी भी कारर् से नवर्तरर् से पहले डीएिएसपीएल 

द्वारा ऋर् अस्वीकार नकए जािे की स्थिनर्त में या आवेदक 

द्वारा संनवर्तरर् से पहले अपिा आवेदि वापस लेिे की 

स्थिनर्त में, यनद भुगर्ताि नकया गया प्रसंस्करर् शुल् 

निम्ननलस्थखर्त शर्तों के अधीि वापस नकया जाएगा: 
- आवेदि शुल् गैर-वापसी योग्य है 

- भुगर्ताि की गई वैधानिक बकाया रानश गैर-वापसी योग्य है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

स्वीकृर्त और हस्ाक्षररर्त 

नवशेि कर्जणदार सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण 

िाम 
     

दस्र्तख़र्त देस्थखए। 
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2 

कािूिी राय और खोज शुल् (गैर-भार 

प्रमार्पत् / सत्यापि ररपोटण  सनहर्त) 

 

रु. 3,000+जीएसटी प्रनर्त ररपोटण  

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

3 RCU शुल् रु. 1000/- + जीएसटी प्रनर्त लोि उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

4 लेिदेि दस्ावेर्ज शुल् रु. 500+जीएसटी प्रनर्त लोि उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 
5 

रक्षा मंत्ालय/सरल बंधक/पजंीकृर्त 

बंधक/आईओएम/ग्रहर्ानधकार अंकि 

आनद- पंजीकरर् व्यय 

 

वास्नवक पर 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

6 मूल दस्ावेर्ज सत्यापि शुल् (ODV) या 

जैसा लाग ूहो 
रु. 500/- + जीएसटी प्रनर्त लोि उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 
7 CERSAI: संनवर्तरर् के समय: प्रभार का 

निमाणर् 

रु. 100/- + जीएसटी (5 लाख स ेअनधक के ऋर् के नलए) और; 

रु. 50/- + जीएसटी (5 लाख र्तक के ऋर् के नलए) या 

सीईआरएसएआई द्वारा लगाए गए शुल् के अिुसार 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

8 संनवर्तरर् के नलए नडमांड डर ाफ्ट डीडी जारी करि ेके नलए वास्नवक शुल् + लाग ूजीएसटी उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

9 स्टाम्प शुल्क 
वास्नवक पर 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

10 र्तकिीकी मूल्ांकि शुल् रु. 1500 +जीएसटी प्रनर्त ररपोटण  उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

11 पुिवैधीकरर् शुल् की मंजूरी 

(प्रारंनभक स्वीकृनर्त पत् की समास्थि के 

बाद) 

रु. 1000+जीएसटी प्रनर्त पुिवैधीकरर् उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

ख) सेवा शुल्: 

 
1 

CERSAI: चाजण में संशोधि के समय 

(टॉप अप के मामले में) 

रु. 100/- + जीएसटी (5 लाख स ेअनधक के ऋर् के नलए) और; 

रु. 50/- + जीएसटी (5 लाख र्तक के ऋर् के नलए) या 

सीईआरएसएआई द्वारा लगाए गए शुल् के अिुसार 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 
2 

चेक ररटिण/ईसीएस ररटिण/एसीएच ररटिण 

प्रभार (प्रनर्त नलखर्त/लेिदेि) 

 

रु. 1000+जीएसटी प्रनर्त ररटिण 
उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। उधारकर्ताणओं के ऋर् खारे्त 

से शुल् नलया जाएगा। 

 

 
3 

 

 

देर से भुगर्ताि शुल् 

 

नवलंनबर्त भुगर्ताि के नलए देर से भुगर्ताि शुल् @ 3% प्रनर्त माह 

नलया जाएगा। +नवलंनबर्त रानश पर GST & केवल नवलंनबर्त अवनध 

के नलए. 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। उधारकर्ताणओं के ऋर् खारे्त 

से शुल् नलया जाएगा। 

 
4 कलेक्शि नपकअप चाजेज/ररकवरी नवनजट 

चाजेज 

 

रु. 500+ जीएसटी प्रनर्त नवनर्जट 
उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। उधारकर्ताणओं के ऋर् खारे्त 

से शुल् नलया जाएगा। 

 
5 

 

डुप्लीकेट िो ड्यूज सनटणनिकेट 

 

रु. 2000/-+ जीएसटी 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 
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संपनत्त के कागजार्त की प्रनर्त 

 

रु. 2000/-+ जीएसटी 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 
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दस्ावेर्ज पुिप्राणस्थि शुल् 

 

रु. 2500/- +जीएसटी 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 
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नडस्बसणल कैं सलेशि शुल् 

यनद ग्राहक से संनवर्तरर् के बाद रद्द करिे का अिुरोध प्राि 

होर्ता है; ग्राहक को 6500 रुपये + जीएसटी के ऋर् रद्द करिे 

का शुल् देिा होगा। 

 

यनद डीएिएसपीएल द्वारा संनवर्तरर् के बाद रद्दीकरर् शुरू 

नकया जार्ता है र्तो कोई रद्दीकरर् शुल् लाग ूिही ंहोगा। 

 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 
9 लोि प्री-पेमेंट/िोरक्लोर्जर से्टटमेंट 

 

रु. 4000/-+ जीएसटी 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

10 डुस्थप्लकेट वानिणक खार्ता नववरर्, 

अिंनर्तम प्रमार्पत् 
रु. 2500/-+ जीएसटी उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

स्वीकृर्त और हस्ाक्षररर्त 

नवशेि कर्जणदार सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण 

िाम 
     

दस्र्तख़र्त देस्थखए। 
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11 SOA/पिुभुणगर्ताि अिुसूची शुल् 
2500+जीएसटी उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

12 नडस्बसणमेंट चेक कैं सलेशि & री-इश्यू 
रु. 1000/- + जीएसटी उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 
 

 
13 

स्थस्वच/रूपांर्तरर् या ब्याज दर में पररवर्तणि 

अ) फ्लोनटंग टू फ्लोनटंग 

ब्याज दर 

आ) फ्लोनटंग रेट के नलए निक्स्ड 

रेट और इसके नवपरीर्त 
इ) निनिर्त ब्याज दर के नलए निधाणररर्त 

 
 

 

बकाया मूलधि पर 2% + GST (POS) 

 
 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 
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चेक/ACH सै्वनपंग शुल् (प्रनर्त सेट) 

पीडीसी स ेपीडीसी; पीडीसी से एसीएच 

; ACH स ेACH ; ACH से PDC 

 

 

 

रु. 1000/- + जीएसटी 

 

 

 

उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

15 नशकायर्त से निपटिे का शुल् शून्य NA 

16 कािूिी वसूली शुल् जहां वर्तणमाि उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

17 दस्ावेजो ंकी सूची 4500 +जीएसटी उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 

ग) िोरक्लोर्जर के समय शुल्: 

1 िकद संग्रह प्रभार (केवल पूर्ण और 

आंनशक समापि / 
रु. 5/- प्रनर्त रु. 1000 िकद संग्रह + जीएसटी के नलए उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 

 
2 

सीईआरएसएआई: ऋर् बंद होिे के 

समय: - प्रभार की संरु्तनष्ट 

(ग्रहर्ानधकार को हटािा) 

 

शून्य 

 
NA 

3 दस्ावेर्ज कस्टोनडयि शुल् 
रु. 500/- + जीएसटी प्रनर्त माह (ऋर् खार्ता बंद होिे के 30 नदिो ं

के बाद प्रभायण) 
उधारकर्ताण द्वारा वहि नकया जािा है। अप्रनर्तदेय। 
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आंवशक-पूिण भुगर्तन/पूिण-समतप्ति 

ऋण पर शुल्क 

 

अ) ब्याज की अस्थिर दर। 

सह-उधारकर्ताण (उधारकर्ताणओं) के साथ या उिके नबिा वैयस्थिक 

और/या गैर-वैयस्थिक उधारकर्ताणओं को संनवर्तररर्त नकसी भी ऋर् 

के नलए, नकसी भी स्रोर्त के माध्यम से नकए गए आंनशक या पूर्ण पूवण 

भुगर्ताि के कारर् कोई प्रभार देय िही ंहोगा, नसवाय इसके नक 

जब ऋर् व्यावसानयक उदे्दश्य के नलए स्वीकृर्त नकया गया हो। 

निम्ननलस्थखर्त ऋर् व्यवसाय ऋर् के रूप में योग्य होगंे: 

एमएसएमई ऋर्, संपनत्त पर ऋर् / व्यावसानयक उदे्दश्य के 

नलए गृह इनिटी ऋर् अथाणर्त कायणशील पूंजी, 

व्यवसाय ऋर् का बैलेंस टर ांसिर, व्यवसाय का नवस्ार, 

वानर्स्थिक संपनत्त का अनधग्रहर्, धि का कोई भी अंनर्तम उपयोग 

और व्यावसानयक उदे्दश्यो ंके नलए नलया गया कोई भी ऋर्। 

उस्थल्लस्थखर्त प्रभार लाग ूहोगंे, प्री-पेमेंट नकए जा रहे पूर्ण या आंनशक 

मूलधि बकाया पर प्री-पेमेंट प्रभार लगाया जाएगा। 

आ) ब्याज की निनिर्त दर 

उस्थल्लस्थखर्त शुल् लाग ूहोगंे, प्री-पेमेंट बकाया पूर्ण या आंनशक 

मूलधि बकाया पर प्री-पेमेंट नकया जाएगा। 

इ) अधण-निनिर्त ब्याज दर 

प्रभारो ंका आवेदि इस बार्त पर निभणर करेगा नक ऋर् पूवण-भुगर्ताि 

अथवा पूवण-समापि के समय नियर्त अथवा अिायी ब्याज दर में है 

अथवा िही।ं पूर्ण अथवा आंनशक रूप से बकाया मूलधि के पूवण 

भुगर्ताि पर पूवण भुगर्ताि प्रभार लगाया जाएगा। बर्ताए गए शुल् 

लाग ूहोगंे. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

12 महीिे के भीर्तर प्री-पेमेंट/प्री-क्लोजर की अिुमनर्त िही ंदी 

जाएगी. 

 

12 महीिे के बाद प्रीपेमेंट चाजण बकाया मूलधि पर 

10%+GST र्तक होगा 

 
 
 
 
 
 

 

स्वीकृर्त और हस्ाक्षररर्त 

नवशेि कर्जणदार सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण 

िाम 
     

दस्र्तख़र्त देस्थखए। 
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उ. दूसरो ं
 

 
 
 

 

 

1 

 

 
 
 

 

 

SMA और NPA वगीकरर् 

 

ईएमआई/पीईएमआई/ब्याज के भुगर्ताि में देरी के मामले में, डीएिएसपीएल कैलेंडर नर्तनथ की नियर्त र्तारीख 

के अंर्त में उधारकर्ताणओं के खारे्त (सभी नलंक्ड खार्तो ंके साथ-साथ) को नवशेि उले्लख खार्ता (एसएमए)/ गैर 

वनष्पतविर् खतर्त (एिपीए) के रूप में वगीकृर्त करेगा। उदाहरर्: देय नर्तनथ 31 माचण, 2021 और 

डीएिएसपीएल द्वारा इस नर्तनथ के नलए नदि के अंर्त की प्रनक्रया चलािे से पहले पूर्ण बकाया रानश प्राि िही ं

होर्ती है, अनर्तदेय की र्तारीख 31 माचण, 2021 होगी और इस खारे्त को 30 अप्रैल,2021 को नदि के अंर्त की 

प्रनक्रया शुरू होिे से पहले र्तक एसएमए-0 के रूप में ररपोटण  नकया जाएगा। यनद यह अनर्तदेय बिा रहर्ता है, 

र्तो इस खारे्त को 30 अप्रैल, 2021 को नदि के अंर्त की प्रनक्रया चलािे पर एसएमए-1 के रूप में ररपोटण नकया 

जाएगा, अथाणर्त लगार्तार अनर्तदेय होिे के 30 नदि पूरे होिे पर। र्तदिुसार, उस खारे्त के नलए एसएमए-1 

वगीकरर् की र्तारीख 30 अप्रैल, 2021 होगी। 

इसी र्तरह, यनद खार्ता अनर्तदेय बिा रहर्ता है, र्तो इसे 30 मई, 2021 को नदि-अंर्त प्रनक्रया चलािे पर एसएमए 

-2 के रूप में ररपोटण नकया जाएगा और यनद यह आगे अनर्तदेय बिा रहर्ता है, र्तो इसे 29 जूि, 2021 को नदि 

के अंर्त की प्रनक्रया चलािे पर एिपीए के रूप में वगीकृर्त नकया जाएगा। 

 
2 

सामान्य नियमों और स्वीकृनर्त पत् की शर्तों का अिुपालि ि 

करिा पत् और आवेदि पत् और ऋर् समझौरे्त / लेिदेि 

दस्ावेज की शर्तें 

 

ऋर् की ब्याज दर डीएिएसपीएल के नववेक पर 3% र्तक की वृस्थि के अधीि है 

3 EMI/PEMI के लगार्तार र्तीि बाउंस ऋर् की ब्याज दर डीएिएसपीएल के नववेक पर 3% र्तक की वृस्थि के अधीि है 
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ओवर-ड्यूज की वसूली 

ग्राहको ंको ऋर् की चुकौर्ती प्रनक्रया, अवनध, आवनधकर्ता, रानश और ऋर् के पुिभुणगर्ताि के र्तरीके के संबंध 

में समझाया जार्ता है। देय नर्तनथ पर नियनमर्त रूप से ईएमआई या पीईएमआई का भुगर्ताि करिे के अपिे 

दानयत्व के बारे में ग्राहक को कोई िोनटस, ररमाइंडर या सूचिा िही ंदी जार्ती है। नियर्त र्तारीखो ंर्तक प्री-

ईएमआई/ईएमआई का भुगर्ताि ि करिे पर, डीएिएसपीएल ग्राहको ंको टेलीिोि कॉल करके, डाक और 

इलेक्टर ॉनिक माध्यम से नलस्थखर्त सूचिा भेजकर या ग्राहक द्वारा नदए गए परे्त पर डीएिएसपीएल के अनधकृर्त 

कनमणयो ंद्वारा व्यस्थिगर्त दौरे करके ग्राहको ंको याद नदलाएगा। ऐसी कॉल/संचार/नवनर्जट की लागर्त ग्राहक से 

वसूल की जाएगी। डीएिएसपीएल के पास ऋर् समझौरे्त के र्तहर्त अपि ेअनधकारो ंको लाग ूकरिे के नलए 

ऐसे उपाय करि ेका अनधकार सुरनक्षर्त है, नजसमें नवलंनबर्त भुगर्ताि के नलए देर से भुगर्ताि शुल् लेिा शानमल 

है, लेनकि यह सीनमर्त िही ंहै। यहां जो कुछ भी कहा गया है, उसके बावजूद, यह सुनिनिर्त करिा ग्राहक की 

देयर्ता होगी नक प्री-ईएमआई / ईएमआई का भुगर्ताि नियनमर्त रूप से देय नर्तनथयो ंपर नकया जार्ता है। नकसी 

भी ग्राहक के खारे्त से संबंनधर्त के्रनडट जािकारी मानसक आधार पर के्रनडट इन्फॉमेशि ब्यूरो (इंनडया) 

नलनमटेड (CIBIL) या नकसी अन्य लाइसेंस प्राि ब्यूरो को प्रदाि की जार्ती है। नसनबल के के्रनडट इनर्तहास पर 

नकसी भी प्रनर्तकूल प्रभाव से बचिे के नलए, यह सलाह दी जार्ती है नक ग्राहक को ऋर् रानश पर देय रानश का 

समय पर भुगर्ताि सुनिनिर्त करिा चानहए। नवत्तीय आस्थस्यो ंका प्रनर्तभूनर्तकरर् एवं पुिगणठि र्तथा प्रनर्तभूनर्त 

नहर्त का प्रवर्तणि अनधनियम, 2002 (सरिेसी अनधनियम) अथवा माध्यिम सनहर्त नकसी अन्य नवनध के 

अंर्तगणर्त निधाणररर्त प्रनक्रया के अिुसार बंधक रखी गई संपनत्त का कब्जा लेिा और नबक्री करिा सनहर्त 

बंधक/प्रनर्तभूनर्तयो ंके प्रवर्तणि की वसूली प्रनक्रया का पूर्णर्त संबंनधर्त कािूि के अंर्तगणर्त निधाणररर्त निदेशो ंके 

अिुसार पालि नकया जार्ता है। परक्राम्य नलखर्त अनधनियम, नसनवल वाद के साथ-साथ सरिेसी 

अनधनियम/मध्यिर्ता के र्तहर्त अनर्तदेय की वसूली के नलए कदम उठािे स ेपहले ग्राहक को 

सूचिा/अिुस्मारक/िोनटस नदए जारे्त हैं। वास्नवक प्रनक्रया डीएिएसपीएल द्वारा निधाणररर्त की जाएगी 
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नजस नर्तनथ से वानिणक बकाया शेि नववरर् जारी नकया जार्ता है 

बकाया शेि नववरर् ऋर् अवनध में प्रत्येक नवत्तीय विण के पूरा होिे के बाद मई के महीिे में जारी नकया 

जाएगा। यह इलेक्टर ॉनिक रूप स ेया नकसी अन्य मोड के रूप में नकया जा सकर्ता है जैसा नक डीएिएसपीएल 

द्वारा अपिे नववेक से उपलब्ध संपकण  नववरर् पर अपिे नववेक पर और उधारकर्ताण के नलए डीएिएसपीएल के 

साथ अद्यर्ति नकया जार्ता है। 

ऊपर बर्ताए गए सभी शुल् और शुल् वैधानिक करो ंको छोडकर हैं। उधारकर्ताण द्वारा निष्पानदर्त/निष्पानदर्त एमआईटीसी के संदभण में नभन्नर्ता के अधीि, डीएिएसपीएल अपिे 

उधारकर्ताणओं को अपिी आनधकाररक वेबसाइट के माध्यम से नकसी भी बदलाव के बारे में सूनचर्त करिे, अपिे कायाणलयो ंमें प्रदशणि और समय-समय पर सामान्य घोिर्ा करि ेका प्रयास 

करेगा। यनद ऐसा पररवर्तणि उधारकर्ताण के िुकसाि के नलए है, र्तो उधारकर्ताण 30 नदिो ंके भीर्तर और नबिा नकसी सूचिा के ऋर् खारे्त को बंद कर सकर्ता है या नकसी भी अनर्तररि शुल् 

या ब्याज का भुगर्ताि नकए नबिा इसे स्थस्वच कर सकर्ता है। 

 

हमें मूल एमआईटीसी, स्वीकृनर्त पत् प्राि हुआ है और ऋर् समझौरे्त के नलए हम वेबसाइट पर िमूिा प्रनर्त का उले्लख करेंगे। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

स्वीकृर्त और हस्ाक्षररर्त 

नवशेि कर्जणदार सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण सह-उधारकर्ताण 
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दस्र्तख़र्त देस्थखए। 
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ऊ. ग्राहक सेवाएँ 

१) दस्ावेजो ंकी आवश्यकर्ता सनहर्त ग्राहक सेवा प्रश्ो ंको निम्ननलस्थखर्त चैिलो ंके माध्यम स ेडीएिएसपीएल को संबोनधर्त नकया जा सकर्ता है: 

अ. हमारी वेबसाइट के माध्यम से हमें नलखें: www.abhiyancapital.com 

आ. हमें यहां सूनचर्त करें : डीएिएसपीएल नलनमटेड: पर्ता: 903 लोढा सुप्रेमस डॉ ई. मूसा रोड, वली िाका, मंुबई- 400018 

इ. ईमेल आईडी पर सूनचर्त करें : contactus@abhiyancapital.com 

२) डीएिएसपीएल की सभी शाखाओं के संबंध में ग्राहक सेवा के नलए संपकण  नकए जािे वाले व्यस्थि का नववरर् वेबसाइट पर उपलब्ध है 

 

३) कायण घंटो ंके भीर्तर अपिी निकटर्तम शाखा में DFSPL ग्राहक सेवा अनधकारी स ेसंपकण  करें : 

अ. दस्ावेजो ंकी िोटो प्रनर्तयां, जो अिुरोध करि ेकी र्तारीख से 7 कायण नदवसो ंमें प्रदाि की जा सकर्ती हैं। आवश्यक प्रशासनिक शुल् शुल् की अिुसूची के 

अिुसार लाग ूनकया जाएगा। 

आ. मूल दस्ावेज ऋर् बंद होिे की र्तारीख से 30 कायण नदवसो ंके भीर्तर वापस कर नदए जाएंगे। आवश्यक प्रशासनिक शुल् लाग ूहोगा। 

इ. ऋर् खार्ता नववरर् (समय सीमा): अिुरोध प्राि होिे के 7 कायण नदवसो ंके भीर्तर। 

 

ऋ. नशकायर्त निवारर्: 

ऐसे उदाहरर् हो सकरे्त हैं जहां उधारकर्ताण प्रदाि की गई सेवाओं से संरु्तष्ट िही ंहै। ऐसे उदाहरर्ो ंको उजागर करिे और नशकायर्त दजण करि ेके नलए उधारकर्ताण निम्ननलस्थखर्त 

प्रनक्रया का पालि कर सकर्ता है: 

एक। उधारकर्ताण वेबसाइट पर ग्राहक सेवा से नशकायर्त कर सकर्ता है: www.abhiyancapital.com 

आ) उधारकर्ताण contactus@abhiyancapital.com पर हमसे नमल सकर्ता है या नलख सकर्ता है  

इ) यनद 7 नदिो ंकी अवनध के बाद भी नचंर्ता का समाधाि िही ंहोर्ता है, र्तो उधारकर्ताण मामले को निदेशक के पास भेज सकर्ता है: 

 निदेशक, डीएिएसपीएल नलनमटेड, 

903 लोढा सुप्रेमस डॉ ई. मूसा रोड, वली िाका, मंुबई- 400018 

ई) यनद उधारकर्ताण अभी भी प्रनर्तनक्रया से संरु्तष्ट िही ंहै, र्तो नशकायर्तकर्ताण िीचे नदए गए नलंक पर ऑिलाइि मोड में अपिी नशकायर्तें दजण करके आरबीआई के 

नशकायर्त निवारर् कक्ष से संपकण  कर सकर्ता है 

https://cms.rbi.org.in 

 

यह एर्तद््दवारा सहमनर्त व्यि की जार्ती है नक ऋर् के नवस्ृर्त नियमो ंऔर शर्तों के नलए, पानटणयां ऋर् और उिके द्वारा निष्पानदर्त/निष्पानदर्त नकए जािे वाले अन्य सुरक्षा दस्ावेजो ंका उले्लख 

करेंगी और उि पर भरोसा करेंगी। उपयुणि नियम एवं शर्तें डीएिएसपीएल के श्री/श्रीमर्ती प्रेम कुमार द्वारा उधारकर्ताण/ओं/उधारकर्ताणओं को पढकर सुिायी गई हैं और उधारकर्ताण/उधारकर्ताणओं 

द्वारा समझ ली गई हैं 

 
 
 
 
 

 

(उधारकर्ताण/ओं/के हस्ाक्षर या अंगूठे का निशाि) 

 

 

(डीएिएसपीएल के अनधकृर्त व्यस्थि के हस्ाक्षर) 
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